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Abschnitt 1 Informationspflichten bei Verbrauchervertragen

BGB-InfoV § 1 Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehner nuss den Verbraucher gema3 § 312c Abs. 1 Nr. 1 des Birgerlichen

CGeset zbuchs vor Abschl uss ei nes Fernabsatzvertrags m ndestens infornieren uber:

1. seine ldentitat,

2. seine | adungsfahi ge Anschrift,

3. wesentliche Merknal e der Ware oder Dienstleistung sowi e dartber, w e der
Vertrag zustande konmt,

4, die Mndestlaufzeit des Vertrags, wenn di eser eine dauernde oder
regel maki g wi eder kehrende Lei stung zum Inhalt hat,

5. einen Vorbehalt, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Ware
oder Dienstleistung) zu erbringen, und ei nen Vorbehalt, die versprochene
Leistung imFall ihrer N chtverfigbarkeit nicht zu erbringen,

6. den Preis der Ware oder Dienstleistung einschlieBBlich aller Steuern und

sonstiger Preisbestandteile,

gegebenenfal I s zusatzlich anfall ende Liefer- und Versandkosten,

Ei nzel heiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder Erfillung,

das Bestehen eines Wderrufs- oder Rickgaberechts,

10. Kosten, die dem Verbraucher durch die Nutzung der Fernkommuni kati onsnmittel
ent stehen, sofern sie uUber die uUblichen Gundtarife, nmit denen der
Ver br aucher rechnen nuss, hinausgehen und

11. die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des
Prei ses.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher genmal § 312c Abs. 2 des Birgerlichen
CGeset zbuchs die in Absatz 1 N. 1 bis 9 bestimten Informationen in Textform
mtzuteilen.

(3) Der Unternehner hat dem Verbraucher gend3 § 312c Abs. 2 des Birgerlichen
Ceset zbuchs ferner folgende weitere Informationen in Textform wund in einer
hervor gehobenen und deutlich gestalteten Formmtzuteilen:

1. Informationen dber di e Bedi ngungen, Einzel heiten der Ausibung und
Recht sf ol gen des Wderrufs- oder Rickgaberechts sow e Uber den Ausschl uss
des Wderrufs- oder Rickgaberechts,

2. die Anschrift der N ederlassung des Unternehners, bei der der Verbraucher
Beanst andungen vor bri ngen kann, sow e ei ne | adungsf &hi ge Anschrift des
Unt ernehmers und bei juristischen Personen, Personenvereini gungen oder
-gruppen auch den Nanen eines Vertretungsberechtigten

3. Informationen Uber Kundendi enst und gel tende CGewdhrl ei stungs- und
Gar ant i ebedi ngungen und

4. di e Kiundi gungsbedi ngungen bei Vertragen, die ein Dauerschul dverhaltnis
betreffen und fir eine | d&ngere Zeit als ein Jahr oder fir unbestimmte Zeit
geschl ossen werden.

Zur Erfdllung seiner Informationspflicht nach Satz 1 Nr. 1 kann der Unternehnmer das
in 8 14 fur die Belehrung uUber das Wderrufs- oder Rickgaberecht bestimte Mister
ver wenden.

© ®© N

BGB-InfoV § 2 Informationspflichten bei und Vertragsinhalt von Teilzeit-Wohnrechtevertragen

(1) AuBer den in § 482 Abs. 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs bezeichneten Angaben
nissen ein Prospekt nach § 482 Abs. 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs und der
Tei l zeit-Wohnrecht evertrag fol gende Angaben ent hal ten:

1. Nanmen und Sitz einschlielllich | adungsfahi ger Anschrift des das
Nut zungsr echt anbi et enden Unternehmers und des Eigentlners des
Whngebdudes oder der Whngeb&dude, bei Cesellschaften, Vereinen und
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juristischen Personen auch Firma und Nanen des gesetzlichen Vertreters,
sow e die rechtliche Stellung des Unternehners in Bezug auf das oder die
Whngebaude,
2. di e genaue Beschrei bung des Nutzungsrechts nebst Hinweis auf die erfillten
oder noch zu erfill enden Voraussetzungen, die nach dem Recht des Staates
i n dem das Wohngebaude bel egen ist, fir die Ausibung des Nutzungsrechts
gegeben sei n missen,
3. dass der Verbraucher kein Eigentum und kein dingliches Whn-/Nut zungsr echt
erwirbt, sofern dies tatsachlich nicht der Fall ist,
4. eine genaue Beschrei bung des Whngebaudes und sei ner Bel egenheit, sofern
sich das Nut zungsrecht auf ein bestimtes Whngebdude bezieht,
5. bei einemin Planung oder im Bau befindlichen Wohngebaude, sofern sich das
Nut zungsrecht auf ein bestimtes Whngebdude bezieht,
a) Stand der Bauarbeiten und der Arbeiten an den genei nsanen
Ver sorgungsei nri cht ungen wi e zum Bei spi el Gas-, Elektrizitéats-,
Wasser- und Tel ef onanschl uss,
b) eine angenessene Schatzung des Ternmins fir die Fertigstellung,
c) Nanen und Anschrift der zustandi gen Baugenehmni gungsbehérde und
Akt enzei chen der Baugenehm gung; soweit nach Landesrecht eine
Baugenehni gung nicht erforderlich ist, ist der Tag anzugeben, an dem
nach | andesrechtlichen Vorschriften nit dem Bau begonnen werden darf,
d) ob und welche Sicherheiten fir die Fertigstellung des Whngebdudes und
fur die Rickzahlung vom Ver braucher gel ei steter Zahlungen im Fall der
Ni chtfertigstellung bestehen
6. Versorgungseinrichtungen wi e zum Bei spiel Gas-, Elektrizitéats-, Wasser-
und Tel ef onanschl uss und Di enstl ei stungen wi e zum Bei spi el Instandhal tung
und Mil | abf uhr, di e dem Verbraucher zur Verfigung stehen oder stehen
wer den, und ihre Nutzungsbedi ngungen
7. geneinsane Einrichtungen wi e Schwi nmbad oder Sauna, zu denen der
Ver braucher Zugang hat oder erhalten soll, und gegebenenfalls ihre
Nut zungsbedi ngungen,
8. die Gundséatze, nach denen Instandhal tung, Instandsetzung, Verwaltung und
Betri ebsf Uhrung des Wwhngebdudes oder der Whngebéude erfol gen
9. den Preis, der fir das Nutzungsrecht zu entrichten ist, die
Ber echnungsgrundl agen und den geschéatzten Betrag der |aufenden Kosten, die
vom Ver braucher fir die in den Nunmmern 6 und 7 genannten Einrichtungen und
Di enstl ei stungen sowi e fir die Nutzung des jeweiligen Whngebaudes,
i nsbesondere fiur Steuern und Abgaben, Verwaltungsaufwand, |nstandhaltung,
I nst andset zung und Rickl agen zu entrichten sind, und
10. ob der Verbraucher an einer Regelung fir den Untausch und/oder die
Wi t erver aulerung des Nut zungsrechts in seiner Gesantheit oder fir einen
besti mten Zeitraumteil nehnen kann und wel che Kosten hierfir anfallen
falls der Unternehmer oder ein Dritter einen Untausch und/oder die
Wei terveraullerung vermttelt.
(2) Der Prospekt muss aullerdem fol gende Angaben ent hal ten
1. einen Hi nweis auf das Recht des Verbrauchers zum Wderruf gena den 88§
485, 355 des Burgerlichen Gesetzbuchs, Nanen und | adungsfahi ge Anschrift
desj eni gen, gegeniber dem der Wderruf zu erfol gen hat, einen H nweis auf
die Wderrufsfrist und die Form der Wderrufserkl a&rung sowi e darauf, dass
die Wderrufsfrist durch rechtzeitige Absendung der W derrufserkl &rung
gewahrt w rd; gegebenenfalls nuss der Prospekt auch di e Kosten angeben
die der Verbraucher imFall des Wderrufs in Ubereinstimung nmit § 485
Abs. 5 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs zu erstatten hat,
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einen HHnweis, wie weitere Informati onen zu erhal ten sind.

(3) Der Teil zeit-Whnrechtevertrag nuss zusadtzlich zu den in Absatz 1 bezeichneten
Angaben ferner angeben:

1
2.

Namen und Wohnsitz des Verbrauchers,

di e genaue Bezei chnung des Zeitrauns des Jahres, innerhalb dessen das
Nut zungsrecht jeweils ausgelbt werden kann, die Geltungsdauer des

Nut zungsrechts nach Jahren und die weiteren fir die Austubung des

Nut zungsrechts erforderlichen Einzel heiten

di e Erkl arung, dass der Erwerb und di e Ausibung des Nutzungsrechts nit
kei nen anderen als den im Vertrag angegebenen Kosten, Lasten oder

Ver pflichtungen verbunden sind,

Zei tpunkt und Ot der Unterzeichnung des Vertrags durch jede
Vertragspart ei
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Abschnitt 2 Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr

BGB-InfoV § 3 Kundeninformationspflichten des Unternehmers bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr
Bei Vertragen im el ektronischen Geschéaftsverkehr muss der Unternehner den Kunden
genall 8 312e Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs infornieren
1. Uber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsschl uss
f Uhren,
2. dariber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschl uss von dem Unt er nehner
gespei chert wird und ob er dem Kunden zugéanglich i st,
3. dariber, wie er mit den genall 8 312e Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 des Burgerlichen
CGeset zbuchs zur Verfigung gestellten techni schen Mttel n Ei ngabefehler vor
Abgabe der Bestellung erkennen und berichti gen kann,
4. Uber die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehenden Sprachen und
5. Uber samliche einschl agi gen Verhal t enskodi zes, denen sich der Unternehner
unterwirft, sowie die Mglichkeit eines el ektroni schen Zugangs zu di esen
Regel wer ken.
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Abschnitt 3 Informations- und Nachweispflichten von Reiseveranstaltern

BGB-InfoV § 4 Prospektangaben

(1) Stellt der Reiseveranstalter Uber die von ihm veranstalteten Reisen einen
Prospekt zur Verfigung, so nuss dieser deutlich |esbare, klare und genaue Angaben
ent hal ten Uber den Reisepreis, die Hohe einer zu |eistenden Anzahlung, die Falligkeit
des Restbetrages und aulRerdem soweit fir die Reise von Bedeutung, Uber folgende
Mer kel e der Rei se:

1. Bestimungsort,

2. Transportnmittel (Merknale und Kl asse),

3. Unterbringung (Art, Lage, Kategorie oder Konfort und Hauptnerkmal e sow e -
sowei t vorhanden - ihre Zul assung und touristische Einstufung),

4. Mahl zeiten,

Rei serout e,

6. Pass- und Visunerfordernisse fur Angehtrige des Mtgliedstaates, in dem
di e Rei se angeboten wird, sow e Uber gesundheitspolizeiliche Fornalitéaten,
die fiur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind,

7. eine fiur die Durchfihrung der Reise erforderliche M ndestteil nehnerzahl
sowi e di e Angabe, bis zu wel chem Zeit punkt vor demvertraglich
verei nbarten Rei sebegi nn dem Rei senden di e Erkl & ung spétestens zugegangen
sein nmuss, dass die Teil nehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht
dur chgef Uhrt wird.

Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fur den Reiseveranstalter bindend. FEr
kann jedoch vor Vertragsschluss eine Anderung erklaren, soweit er dies in dem
Prospekt vorbehalten hat. Der Reiseveranstalter und der Rei sende kdnnen vom Prospekt
abwel chende Lei stungen ver ei nbar en.

(2) Absatz 1 gilt entsprechend, soweit Angaben uUber die veranstalteten Reisen in
einem von dem Reiseveranstalter zur Verfiigung gestellten Bild- und Tontréager
ent hal ten sind.

o1

BGB-InfoV § 5 Unterrichtung vor Vertragsschluss
Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden, bevor dieser seine auf den
Vertragsschl uss gerichtete WIIenserkl aung (Buchung) abgibt, zu unterrichten Uber
1. Pass- und Visunerfordernisse, insbhesondere lber die Fristen zur Erlangung
di eser Dokumente; diese Verpflichtung bezieht sich auf die Erfordernisse
fiar Angehdrige des Mtgliedstaates, in demdi e Rei se angeboten wird,
2. gesundheitspolizeiliche Formalitéten,

soweit di ese Angaben nicht bereits in einemvon dem Rei severanstalter herausgegebenen
und dem Reisenden zur Verfigung gestellten Prospekt enthalten und inzw schen keine
Ander ungen ei ngetreten sind.

BGB-InfoV § 6 Reisebestatigung, Allgemeine Reisebedingungen
(1) Der Rei severanstal ter hat dem Reisenden Dbei oder unverzuglich nach
Vertragsschl uss ei ne U kunde Uber den Reisevertrag (Reisebestati gung) auszuhéandi gen.

(2) Die Reisebestatigung nuss, sofern nach der Art der Reise von Bedeutung, auller den
in 8§ 4 Abs. 1 genannten Angaben Uber Reisepreis und Zahlungsnodalitéaten sow e Uber
die Merkmale der Reise nach 8 4 Abs. 1 Nr. 2, 3, 4, 5 und 7 folgende Angaben
ent hal ten:

1. endgultiger Bestimmungsort oder, wenn die Reise nehrere Aufenthalte
unf asst, die einzel nen Bestimmungsorte sowi e di e einzel nen Zeitr&ume und
deren Termi ne,

2. Tag, voraussichtliche Zeit und Ot der Abreise und Rickkehr,

Besuche, Ausfl lige und sonstige i m Reisepreis inbegriffene Leistungen,

4. Hi nweise auf etwa vorbehal tene Prei sdanderungen sow e deren
Besti nmungsfaktoren (8 651a Abs. 4 des Birgerlichen Gesetzbuchs) und auf

w
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ni cht im Rei sepreis enthaltene Abgaben

ver ei nbarte Sonderwinsche des Rei senden

Namen und | adungsf ahi ge Anschrift des Rei severanstalters,

7. Uber die nliegenheit des Rei senden, dem Rei severanstalter einen
auf getretenen Mangel anzuzei gen, sow e dar Uber, dass vor der Kindi gung des
Rei severtrags (8 651e des Burgerlichen CGesetzbuchs) dem Rei severanstalter
ei ne angenessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen ist, wenn nicht die
Abhi | fe unnbglich ist oder vom Rei severanstalter verweigert wird oder wenn
di e sofortige Kindi gung des Vertrags durch ein besonderes |Interesse des
Rei senden gerechtfertigt wrd

8. Uber die nach 8 651g des Birgerlichen Gesetzbuchs einzuhal tenden Fristen
unter namentlicher Angabe der Stelle, gegenuber der Anspriiche geltend zu
machen si nd,

9. Uber den nbglichen Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung oder
ei ner Versicherung zur Deckung der Rickfdhrungskosten bei Unfall oder
Krankheit unter Angabe von Nanen und Anschrift des Versicherers.

(3) Legt der Reiseveranstalter dem Vertrag All genei ne Geschéaftsbedi ngungen zugrunde,
nissen di ese dem Rei senden vor Vertragsschluss vollstandig Ubermttelt werden.

(4) Der Reiseveranstalter kann seine Verpflichtungen nach den Absé&tzen 2 und 3 auch
dadurch erfullen, dass er auf die in einemvon i hm herausgegebenen und dem Rei senden
zur Verfigung gestellten Prospekt enthaltenen Angaben verweist, die den Anforderungen
nach den Abséatzen 2 und 3 entsprechen. In jedem Fall hat die Reisebestati gung den
Rei sepreis und di e Zahl ungsnodal i t & en anzugeben

(5) Die Absatze 1 bis 4 gelten nicht, wenn die Buchungserkl arung des Reisenden
weni ger als sieben Werktage vor Reisebegi nn abgegeben wird. Der Reisende ist jedoch
spatestens bei Antritt der Reise Uber die in Absatz 2 Nr. 7 bezeichnete Obliegenheit
und die in Absatz 2 Nr. 8 bezeichneten Angaben zu unterrichten

o o

BGB-InfoV § 7 Vertrage Uber Gastschulaufenthalte (8 6511 des Birgerlichen Gesetzbuchs)
Uber die in § 6 bestimten Angaben hinaus hat der Reiseveranstalter dem Rei senden
fol gende Infornationen zu erteilen
1. Nanmen und Anschrift der Gastfanmilie, in welcher der Schiuler oder die
Schul eri n untergebracht ist, einschlielllich von Veranderungen
2. Nanen und Erreichbarkeit eines Ansprechpartners i m Aufnahnel and, bei dem
auch Abhilfe verlangt werden kann, einschliel3lich von Veranderungen und
3. Abhilfeverlangen des Schil ers oder der Schilerin und die vom
Rei severanstalter ergriffenen MalRBnahnen.

BGB-InfoV § 8 Unterrichtung vor Beginn der Reise

(1) Der Reiseveranstalter hat den Reisenden rechtzeitig vor Beginn der Reise zu

unterrichten

1. Uber Abfahrt- und Ankunftszeiten, Ote von Zw schenstationen und die dort
zu errei chenden Anschl ussver bi ndungen

2. wenn der Reisende bei der Befdrderung einen bestimten Platz ei nzunehnen
hat, Uber diesen Pl atz,

3. uUber Nanmen, Anschrift und Tel ef onnumrer der o6rtlichen Vertretung des
Rei severanstal ters oder - wenn nicht vorhanden - der ortlichen Stellen
di e dem Rei senden bei Schwi erigkeiten Hilfe |eisten kénnen; wenn auch
sol che Stellen nicht bestehen, sind dem Rei senden ei ne Notrufnunmer und
sonstige Angaben nmitzuteilen, nit deren Hilfe er nmit dem Veranstalter
Ver bi ndung auf nehnmen kann

Bei Ausl andsrei sen M nderjahriger ist die bei Buchung angegebene Person dariber zu
unterrichten, wie eine unmttelbare Verbindung zu dem Kind oder dem an dessen
Auf ent hal tsort Verantwortlichen hergestellt werden kann

(2) Eine besondere Mtteilung nach Absatz 1 ist nicht erforderlich, soweit die
jeweilige Angabe bereits in einem dem Reisenden zur Verflgung gestellten Prospekt
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oder der Reisebestatigung enthalten ist und inzw schen keine Anderungen eingetreten
si nd.

BGB-InfoV § 9 Muster fur den Sicherungsschein

(1) Der Reiseveranstalter hat vorbehaltlich des § 10 fur den Sicherungsschein nach §
651k Abs. 3 des Birgerlichen Cesetzbuchs das in der Anlage 1 bestinmme Mister zu
ver wenden.

(2) Der Reiseveranstalter darf in Format und SchriftgroRe von dem Muster abweichen
und auf dem Si cherungsschein die Firma oder ein Kennzeichen des Kundengel dabsi cherers
und sei nes Beauftragten abdrucken. |st der Sicherungsschein befristet, ist darauf in
der Reisebestatigung in deutlich hervorgehobener Form hi nzuwei sen.

(3) Der Sicherungsschein ist der Reisebestatigung anzuheften oder auf ihrer Rickseite
abzudr ucken.

(4) Wrd der Sicherungsschein auf der Rickseite der Reisebestati gung abgedruckt, i st
auf deren Vorderseite auf den abgedruckten Sicherungsschein in deutlich
hervor gehobener Form hi nzuwei sen. I n einem sol chen Sicherungsschein kénnen nehrere
Kundengel dabsi cherer angegeben werden; der Hi nweis nach Satz 1 ist dann wie folgt zu
fassen:

"Der Sicherungsschein ist auf der Rickseite abgedruckt. |hr Absicherer ist (Nanen
ei nset zen)."

(5) Enthadlt die U kunde neben dem Sicherungsschein weitere Angaben oder Texte, muss
sich der Sicherungsschein hiervon deutlich abheben.

(6) Der Sicherungsschein kann auch in Textform nachgew esen werden und el ektronisch
mt der Reisebestétigung verbunden werden.

BGB-InfoV 8§ 10 Nachweis nach § 651k Abs. 5 des Burgerlichen Gesetzbuchs

Ein Reiseveranstalter, der seine Hauptniederlassung in einem anderen Mtgliedstaat
der Européischen GCeneinschaften oder einem Vertragsstaat des Abkonmmens uber den
Eur opéi schen Wrtschaftsraum hat und dem Rei senden Sicherheit in Ubereinstimung mt
den Vorschriften des anderen Staates leistet, hat den Nachweis nach 8§ 651k Abs. 5
Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs nach MalBgabe der am Ort seiner Haupt ni ederl assung
gel tenden Vorschriften, jedoch in deutscher oder einer anderen fir den Verbraucher
[ ei cht verstandlichen Sprache zu fuhren.

BGB-InfoV § 11 Gelegenheitsreiseveranstalter

Die 88 4 bis 8 gelten nicht fir Reiseveranstalter, die nur gelegentlich und aullerhal b
i hrer gewerblichen Tatigkeit Pauschal reisen veranstalten.


http://www.juris.de/

Ein Service der juris GmbH - www.juris.de - Seite 9

Abschnitt 4 Informationspflichten von Kreditinstituten

BGB-InfoV § 12 Kundeninformationspflichten von Kreditinstituten

(1) Kreditinstitute haben ihren tatsachlichen und niglichen Kunden die Infornationen
Uber die Konditionen fiur Uberweisungen in Textformund in |eicht verstandlicher Form
mtzuteilen. Diese Informationen nissen m ndestens Fol gendes unfassen:

1. vor Ausfihrung einer Uberwei sung

a) Beginn und Lange der Zeitspanne, die erforderlich ist, bis bei der
Ausf ihrung eines mt demKreditinstitut geschl ossenen
Uber wei sungsvertrags der Uberwei sungsbetrag dem Konto des
Kreditinstituts des Beginstigten gutgeschrieben wrd,

b) die Zeitspanne, die bei Eingang einer Uberweisung erforderlich ist,
bis der dem Konto des Kreditinstituts gutgeschri ebene Betrag dem Kont o
des Begiinstigten gutgeschrieben wird,

c) die Berechnungswei se und die Satze aller vom Kunden an das
Kreditinstitut zu zahl enden Entgelte und Ausl agen

d) gegebenenfalls das von dem Kreditinstitut zugrunde gel egte
Wertstel |l ungsdat um

e) die den Kunden zur Verfigung stehenden Beschwerde- und
Abhi | feverfahren sowi e die Einzel heiten ihrer |nanspruchnahne,

f) die bei der Unrechnung angewandt en Referenzkurse,

2. nach Ausfiihrung der Uberwei sung

a) eine Bezugsangabe, anhand derer der Uberwei sende di e Uberwei sung
besti men kann,

b) den Uberwei sungsbetrag,

c) den Betrag santlicher vom Uberwei senden zu zahl enden Entgelte und
Ausl agen,

d) gegebenenfalls das von dem Kreditinstitut zugrunde gel egte
Wertstell ungsdat um

(2) Hat der Uberweisende nit dem uberwei senden Kreditinstitut vereinbart, dass die
Kosten fir die Uberwei sung ganz oder teilweise vom Beglinstigten zu tragen sind, so
i st dieser von seinemKreditinstitut hiervon in Kenntnis zu setzen

(3) Ist eine Unrechnung in eine andere Whrung erfolgt, so wunterrichtet das
Kreditinstitut, das diese Unrechnung vorgenomren hat, seinen Kunden iber den von ihm
angewandt en Wechsel kurs.

BGB-InfoV § 13 Betroffene Uberweisungen

Die Informationspflichten nach 8§ 12 gelten nur, soweit die 88 675a bis 676g des
Birgerlichen Gesetzbuchs auf Uberwei sungen Anwendung fi nden.
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Abschnitt 5 Belehrung tUber Widerrufs- und Riickgaberecht

BGB-InfoV § 14 Form der Widerrufs- und Riickgabebelehrung, Verwendung eines Musters

(1) Die Bel ehrung uUber das Wderrufsrecht genligt den Anforderungen des § 355 Abs. 2
und den di esen erganzenden Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs, wenn das Mister
der Anlage 2 in Textform verwandt w rd.

(2) Die Belehrung Uber das Rickgaberecht genigt den Anforderungen des 8§ 356 Abs. 1
Satz 2 Nr. 1 und den diesen erganzenden Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs,
wenn das Muster der Anlage 3 verwandt wird.

(3) Verwendet der Unternehner fur die Belehrung das Miuster der Anlage 2 oder 3, darf
er in Format und SchriftgroéfRe von dem Muster abwei chen und Zusatze wie die Firna oder
ei n Kennzei chen des Unternehmers anbringen.

(4) Belehrt der Unternehner den Verbraucher ohne Verwendung des Miusters der Anlage 2
oder 3 Uber sein Wderrufs- oder Rickgaberecht, nuss er in der Belehrung seine
| adungsf ahi ge Anschrift angeben.
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Abschnitt 6 Schlussvorschriften

BGB-InfoV § 15 Uberleitungsregelung fiir das Muster nach § 9

Bi sheri ge Sicherungsschei nfornmulare koénnen bis zum Ablauf des 31. Dezenber 2002
auf gebraucht werden.

BGB-InfoV § 16 (Inkrafttreten, AuRerkrafttreten)

BGB-InfoV Anlage 1 (zu § 9) Muster fir den Sicherungsschein
(Fundstelle des Oiginaltextes: BGBlI. | 2002, 3008)
(ggf. einsetzen Ordnungszei chen des Kundengel dabsi cherers und des Rei severanstalters)

Si cherungsschein
fur Pauschal rei sen
genall 8§ 651k des Birgerlichen Gesetzbuchs
T

(ei nsetzen: Namen des Reisenden, die Wirter "den unseitig bezeichneten Reisenden”
oder die Nunmer der Reisebestétigung) 1)

(ggf. einsetzen: Celtungsdauer des Sicherungsscheins) 2)

Der unten angegebene Kundengel dabsicherer stellt fir (einsetzen: die Wirter "fir den
unseitig bezei chnet en Rei severanstal ter" oder: Nanen und Anschri ft des
Rei severanstal ters) gegeniber dem Rei senden sicher, dass von ihmerstattet werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge
Zahl ungsunf ahi gkei t oder Eroffnung des Insol venzverfahrens Uber das
Ver nigen des Rei severanstalters ausfallen, und

2. notwendi ge Aufwendungen, die dem Rei senden infol ge Zahl ungsunf &hi gkei t
oder Eroffnung des Insol venzverfahrens Uber das Vernbgens des
Rei severanstalters fir die Rickreise entstehen.

Di e vorstehende Haftung des Kundengel dabsicherers ist begrenzt. Er haftet fiar alle
durch ihn in einemJahr insgesant zu erstattenden Betréage nur bis zu einem Betrag von
110 Mo. Euro. Sollte diese Sume nicht fur alle Reisenden ausreichen, so verringert
sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem ihr Gesantbetrag zu dem
Hochstbetrag steht. Die Erstattung falliger Betrége erfolgt erst nach Ablauf des
Jahres (Angabe des Zeitrauns), in demder Versicherungsfall eingetreten ist. 3)

Bei Rickfragen wenden Sie sich an: (mndestens einsetzen: Nanen, Anschrift und
Tel ef onnunmer der anzuspr echenden Stelle; falls di ese ni cht far die
Schadensabwi ckl ung zusté&ndig ist, auch Nanen, Anschrift und Tel ef onnunmer der daf ur
zust andi gen Stelle).
(ei nsetzen: Nanmen, |adungsféahi ge Anschrift des Kundengel dabsi cherers)
Kundengel dabsi cher er
1) Di ese Angaben koénnen entfallen. In diesemFalle ist folgender Satz

ei nzuf tgen:

"Di eser Sicherungsschein gilt fidr den Buchenden und alle Reiseteil nehner."
2) Falls der Sicherungsschein befristet ist, nuss die Frist mndestens den

Zei traum vom Vertragsschl uss bis zur Beendi gung der Rei se unfassen.
3) Dieser Absatz entféallt bei Kundengel dabsi cherungen, bei denen die

Haf t ungsbeschr dnkung nach 8 651k Abs. 2 BGB nicht vereinbart wrd.

BGB-InfoV Anlage 2 (zu 8 14 Abs. 1 und 3) Muster fur die Widerrufsbelehrung
(Fundstelle des Oiginaltextes: BGBlI. |I 2002, 3009 - 3010)

W der r uf sbel ehr ung
W der r uf srecht
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Sie konnen lhre Vertragserkl aung innerhalb von zwei W chen) (1) ohne Angabe von
G unden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Miil) oder durch Ricksendung der Sache) (2)
wi derrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt di eser Bel ehrung. Zur Wahrung der
Wderrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Wderrufs oder der Sache) (2).
Der Wderruf ist zu richten an: (3)

W der ruf sfol gen (4)

Im Falle eines wrksanen Wderrufs sind die beiderseits enpfangenen Leistungen
zur uckzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben) (5).
Kénnen Sie uns die enpfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschl echtertem Zustand zurickgewdhren, nmissen Sie uns insoweit ggf. Wrtersatz
| ei sten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache ausschlieflich auf deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
noglich gewesen wire - zur ckzuf dhren ist. Im Ubrigen koénnen Sie die
Wertersatzpflicht verneiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wrt beeintréachtigt. Paketversandfahige
Sachen si nd auf unsere Kost en und Gef ahr) (6) zur ickzusenden. Ni cht
paket ver sandf ahi ge Sachen werden bei |hnen abgeholt.) (2)

Besondere Hi nweise (7)
Fi nanzi erte Geschafte (8)
(Ot), (Datum, (Unterschrift des Verbrauchers) (9)

Gest al t ungshi nwei se

(1) Wrd die Bel ehrung erst nach Vertragsschluss mtgeteilt, lautet der
Kl ammer zusat z "ei nem Monat ".

(2) Der Kl ammerzusatz kann bei Leistungen, die nicht in der Uberlassung von
Sachen bestehen, entfallen

(3) Einsetzen: Nanmen/Firma und | adungsfahi ge Anschrift des
W der r uf sadr essat en
Zusat zl i ch kénnen angegeben werden Tel ef axnummer, E- Mail - Adresse und/ oder
wenn der Verbraucher eine Bestatigung seiner Wderrufserkl &rung an den
Unt er nehner erhélt, auch eine |nternet-Adresse.

(4) Dieser Absatz kann entfallen, wenn die beiderseitigen Leistungen erst nach
Abl auf der Wderrufsfrist erbracht werden. Dasselbe gilt, wenn eine
Rickabwi ckl ung nicht in Betracht kommt (z. B. Hereinnahme einer
Birgschaft).

(5) Der Klammerzusatz entfallt bei Wderrufsrechten nach § 485 Abs. 1 BGB

(6) Ist entsprechend § 357 Abs. 2 Satz 3 BGB eine Ubernahme der Versandkosten
durch den Verbraucher vereinbart worden, kann der Kl anmmerzusatz
weggel assen werden. Stattdessen ist an dieser Stelle in das Mister
f ol gender Text aufzunehmnen:

"Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert

i nsgesant bis zu 40 Euro betragt, haben Sie die Kosten der Ricksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.
Anderenfal I s ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei."

(7) Bei einem Wderrufsrecht genméld § 312d Abs. 1 B@& ist hier fol gender
H nwei s auf zunehnen:

"I'hr Wderrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn I hr Vertragspartner mt
der Ausfihrung der Dienstleistung nmt |hrer ausdricklichen Zustinmung
vor Ende der Wderrufsfrist begonnen hat oder Sie diese sel bst
ver anl asst haben (z. B. durch Downl oad etc.)."
Bei ei nem Wderrufsrecht nach § 485 Abs. 1 BGB ist hier fol gender H nweis
auf zunehnen:
"Die Wderrufsfrist verlangert sich auf einen Mnat, wenn | hnen nicht
bereits vor Vertragsschluss ein Prospekt Uber das Whnungsobj ekt
ausgehandi gt worden ist oder wenn der Prospekt nicht in der Sprache
des Staates, dem Sie angehdren oder in dem Sie | hren Whnsitz haben
abgefasst ist. Ist der Prospekt in deutsch abgefasst, gilt dies, wenn


http://www.juris.de/

Ein Service der juris GmbH - www.juris.de - Seite 13

Sie Burger eines Mtgliedstaats der Europé&ischen Union oder eines
Vertragsstaats des Abkommens uUber den Europai schen Wrtschaftsraum
sind, nur, wenn Sie umeinen Prospekt in der oder einer der
Ant ssprachen | hres Hei mat| andes gebeten und i hn nicht erhalten haben
Bei Wderruf missen Sie ggf. auch die Kosten einer notariellen
Beur kundung erstatten. "
Sof ern bei einem Wderrufsrecht nach § 495 Abs. 1 BGB ei ne Regel ung
ei nschl &gi g i st, nach der der Wderruf bei nicht rechtzeitiger Rickzahl ung
des Darlehens als nicht erfolgt gilt, ist hier fol gender H nweis
auf zunehmen
"Il'hr Wderruf gilt als nicht erfolgt, wenn Sie das enpfangene
Dar | ehen ni cht binnen zwei Wbchen entweder nach Erkl @& ung des
W derrufs oder nach Auszahl ung des Darl ehens zurickzahl en.”
Di ese Rubrik entfallt, wenn keiner der vorgenannten Falle einschl&gig ist.
(8) Di e nachfol genden Hi nweise fiur finanzierte Geschafte kénnen entfallen
wenn ein verbundenes Geschaft nicht vorliegt.
wenn fir das finanzierte Geschaft belehrt werden soll, lautet der H nweis
wie fol gt:
"Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darl ehen finanziert und
wi derrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den
Dar | ehensvertrag ni cht nehr gebunden, wenn bei de Vertréage eine
wi rtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn
wir gleichzeitig I hr Darl ehensgeber sind oder wenn sich I|hr
Dar | ehensgeber i m Hi nblick auf die Finanzierung unserer M tw rkung
bedi ent. Wenn uns das Darl ehen bei Wrksamverden des Wderrufs oder
der Rickgabe bereits zugefl ossen ist, kdnnen Sie sich wegen der
Rickabwi ckl ung nicht nur an uns, sondern auch an | hren Darl ehensgeber
halten."
Wenn fir den Darl ehensvertrag bel ehrt werden soll, lautet der H nweis we
folgt:
"Wderrufen Sie diesen Darl ehensvertrag, mt demSie |lhre
Ver pfli chtungen aus einem anderen Vertrag finanzieren, so sind Sie
auch an den anderen Vertrag ni cht gebunden, wenn beide Vertrage eine
wi rtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn
Wi r zugl ei ch auch Ihr Vertragspartner i mRahnen des anderen Vertrags
sind, oder wenn wir uns bei Vorbereitung und Abschl uss des
Dar | ehensvertrags der Mtw rkung |Ihres Vertragspartners bedi enen
Kénnen Sie auch den anderen Vertrag w derrufen, so missen Sie den
W derruf gegenuiber |hrem di esbezuglichen Vertragspartner erkl aren
Wrd nmit diesem Darlehensvertrag die Uberl assung ei ner Sache
finanziert, gilt Fol gendes: Wnn Sie diese Sache imFalle des
W derrufs ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zust and zurickgeben kénnen, haben Sie dafir ggf. Wertersatz zu
leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschl echterung der Sache
ausschlielllich auf deren Prifung - wie sie I hnen etwa i m Ladengeschaft
nmbgl i ch gewesen wiare - zuriickzufihren ist. I'm Ubrigen kénnen Sie die
Wertersatzpflicht verneiden, indem Sie die Sache nicht wie ein
Ei gentimrer in Gebrauch nehnen und alles unterlassen, was deren \Wert
beei ntréachti gt. Paketversandf dhi ge Sachen sind auf Kosten und Gefahr
| hres Vertragspartners) (6) zurickzusenden. N cht paketversandfahi ge
Sachen werden bei |hnen abgeholt. Wenn | hrem Vertragspartner das
Darl ehen bei Wrksamverden des Wderrufs oder der Rickgabe bereits
zugefl ossen ist, kdénnen Sie sich wegen der Rickabw cklung nicht nur an
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di esen, sondern auch an uns halten."”
Bei einemfinanzierten Erwerb eines G undsticks oder eines
grundst Gicksgl ei chen Rechts ist Satz 2 der vorstehenden H nwei se durch den
fol genden Satz zu ersetzen:
"Di es ist nur anzunehnen, wenn die Vertragspartner in beiden
Vertréagen identisch sind oder wenn der Darl ehensgeber Uber die
Zurver f iigungst el | ung von Darl ehen hi nausgeht und | hr
Grundst iicksgeschaft durch Zusanmenw rken mit dem VeraufBRerer fordert,
i ndem er sich dessen Ver&ulBerungsi nteressen ganz oder teilweise zu
Ei gen macht, bei der Pl anung, Werbung oder Durchfihrung des Projekts
Funktionen des Ver&ullerers Uberni mt oder den Ver&ufRerer einseitig
beglnstigt."
(9) Ot, Datumund Unterschriftsleiste kénnen entfallen. In diesemFalle sind
di ese Angaben entweder durch die Wirter "Ende der Wderrufsbel ehrung” oder
durch die Worter "lhr(e) (einsetzen: Firma des Unternehners)" zu ersetzen

BGB-InfoV Anlage 3 (zu § 14 Abs. 2 und 3) Muster fir die Rickgabebelehrung
(Fundstelle des Oiginaltextes: BGBI. | 2002, 3011)

Rickgabebel ehr ung
Rickgaber echt

Si e kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von zwei Wchen) (1)
durch Ricksendung der Ware zurilckgeben. Die Frist beginnt frihestens mt Erhalt der
Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. Dbei
sperrigen Gitern) kdnnen Sie die Rickgabe auch durch Ricknahneverl angen in Textform
also z. B. per Brief, Fax oder E-Miil erkléaren. Zur Wahrung der Frist genligt die
rechtzeitige Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens. In jedem Falle erfol gt

die Ricksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riucksendung oder das
Ricknahmever | angen hat zu erfol gen an: (2)
(3) (4)

Rickgabef ol gen

Im Falle einer wrksanen Rickgabe sind die beiderseits enpfangenen Leistungen
zur ickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. CGebrauchsvorteile) herauszugeben
Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht,
wenn di e Verschl echterung der Ware ausschlieBlich auf deren Prufung - wie sie |hnen
etwa im Ladengeschaft noglich gewesen ware - zurickzufihren ist. Im Ubrigen kdnnen
Sie die Wertersatzpflicht verneiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentumer in
Gebrauch nehmen und all es unterl assen, was deren Wert beeintréachtigt.

Fi nanzi ertes Geschéaft (5)
(Ot), (Datum, (Unterschrift des Verbrauchers) (6)

Gest al t ungshi nwei se:

(1) Wrd die Bel ehrung erst nach Vertragsschluss mitgeteilt, lautet der
Kl anmer zusat z "ei nem Monat ".

(2) Einsetzen: Nanmen/Firma und | adungsfahi ge Anschrift des Rickgabeadressaten
Zuséat zl i ch kénnen angegeben werden Tel ef axnummer, E-Mail - Adresse und/ oder
wenn der Verbraucher eine Bestatigung sei nes Ricknahneverl angens an den
Unt ernehner erhélt, auch eine |nternet-Adresse.

(3) Hier kann der Hi nwei s hi nzugefigt werden:

"Di e Rickgabe paketfahi ger Ware kann auch an (einsetzen): Nanmen/Firm
und Tel ef onnunmer ei ner Versandstelle) erfolgen, die die Ware be
| hnen abhol t."
(4) Hier kann der Hi nweis hinzugefigt werden:
"Bei Ricknahneverl|langen wird die Ware bei |hnen abgeholt."

(5) Der nachfol gende H nweis fur finanzierte Geschafte kann entfallen, wenn
ei n verbundenes Geschaft nicht vorliegt:

"Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darl ehen finanziert und nmachen
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Si e von | hrem Rickgaberecht Gebrauch, sind Sie auch an den

Dar | ehensvertrag ni cht nehr gebunden, wenn bei de Vertréage ei ne

wi rtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn
wir gleichzeitig I hr Darl ehensgeber sind oder wenn sich |hr

Dar | ehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer M tw rkung
bedi ent. Wenn uns das Darl ehen bei Wrksamverden des Wderrufs oder
der Rickgabe bereits zugefl ossen ist, kdénnen Sie sich wegen der
Rickabwi ckl ung nicht nur an uns, sondern auch an | hren Darl ehensgeber
halten.”

(6) Ot, Datumund Unterschriftsleiste kébnnen entfallen. In diesemFalle sind
di ese Angaben entweder durch die Wirter "Ende der Rickgabebel ehrung" oder
durch die Worter "lhr(e) (einsetzen): Firnma des Unternehners)" zu
ersetzen."
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